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KAKO OSEBNE CILJE

USKLADITI S CILJI
ORGANIZACIJE

Ko sem bil povabljen, da napisem nekaj svojih razmisljanj na temo usklajevanja osebnih

ciljev s cilji organizacije, mi je najprej prisla na misel primerjava med Svicarsko uro in

razmajanim vozom.

FRANC GIDER
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Zakaj so §vicarske ure Ze stoletja tako
cenjene? Zakaj kljub sodobni mnoZiéni
produkciji ohranjajo svoj ugled in temu
primerne cene? Ali zato, ker so tako
lepe? Ali zato, ker so izdelane z mikron-
sko natan¢nostjo? Ali zato, ker kaZejo
bolj togen ¢as, kot druge manj cenjene
ure? Verjetno se boste strinjali, da
nobeden od prej nastetih razlogov ne
zdrZi resne presoje. Glavni dejavnik, ki
ustvarja Svicarske ure tako cenjene, je
njihova zgodba. Gre za zgodbo, ki se je
zacela Ze v 16. stoletju in Svicarske ure
povezuje z legendarno natanénostjo in
usklajenostjo vseh sestavnih delov.
Poleg tega pa ta zgodba povezuje ure z
njihovimi ustvarjalci ter njihovo strastjo
in predanostjo svojemu poslanstvu.
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Kupci $vicarskih ur si z urami kupijo
obéutke, da so privilegirani, da so
poslovno uspedni, da imajo dober okus
in da znajo ceniti dobre stvari.

Kako bi palahko po drugi strani
opisali razmajani voz? Gre za konstruk-
cijo, ki je neusklajena, kjer vsak ¢len
opravlja svojo vlogo na malo svoj naéin,
povecini celo narobe. In tak voz kot
celota deluje zelo nestabilno. Na kratki
rok lahko celo opravlja svoje pos-
lanstvo, vendar nih&e ne ve, kako dolgo
bo 3e trajalo, preden voz razpade.
Vprasanje, ki se ob tem zastavlja, je:
»Kaksne ob&utke vzbuja taksen voz pri
uporabnikih?« Verjetno so polni
negotovosti in strahov pred najhujsim,
hkrati pa so preprifani, da si boljSega

voza ne zasluZijo ali celo nimajo dovolj
sredstev za nakup novega ...

Primerjavo med Svicarsko uro in
razmajanim vozom bi lahko prenesli
tudi v poslovni svet. Veliko organizacij
namre¢ deluje kot razmajani voz - ne-
usklajeno in neucinkovito. Posledica
takénega naéina delovanja je nezado-
voljstvo zaposlenih, lastnikov in
uporabnikov. Veliko energije se namrec
porabi za nadomes¢anje notranjih
neusklajenosti, namesto za opravljanje
poslanstva organizacije. Rekli bi lahko,
da se tak3na organizacija veliko ukvarja
s seboj ali da je samemu sebi namen.
Kaj lahko vsak posameznik naredi zato,
da bo na delovnem mestu zadovoljen in
ucinkovit?
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OBCUTKI SO BAROMETER
Prvo vprasanje, ki bi si ga moral vsak
posameznik postaviti, je: »Kako se na
delovnem mestu po¢utim?« Oziroma:
»Ali z veseljem hodim v sluzbo?« lahko
tudi: »Ali se veselim ponedeljkov, ko
grem po vikendu spet v sluzbo 7«
Obéutki, ki jih posameznik dozivlja v
povezavi s sluzbo, so barometer, ki kaze
na to, koliko so posameznikovi cilji
usklajeni s cilji organizacije. Ce bo nekdo
z veseljem hodil v sluZbo, bo svoje delo
dobro opravljal. In ¢e bo tak3nih vecina
zaposlenih v organizaciji, bo ta uspesna
pri opravljanju svojega poslanstva. Zal
ugotavljam, da obstaja veliko ljudi, ki
neradi hodijo v sluzbo. To pomeni, da

. doZivljajo negativne obcutke vedji del
dneva. Na dolgi rok jih takino stanje
energijsko iz€rpava, kar lahko privede do
splo¥nega slabega poéutja in bolezni.
Razlogi, zakaj se ljudje v sluzbi ne
pocutijo dobro, so lahko razli¢ni. V
vedini primerov pa se ti razlogi nanasajo
na medsebojne odnose v najrazli¢nejsih
oblikah, pri éemer so v ospredju odnosi
med vodji in podrejenimi. Pri teh
odnosih se lepo vidi, da je usklajenost
med vodji in podrejenimi ter usmerje-
nost k istim vrednotam ter ciljem zelo
pomemben dejavnik.

POSLANSTVO JE OSNOVA
Drugo vpra3anje, ki bi si ga moral
zastaviti vsak zaposleni v organizaciji,
je: »Ali samega sebe vidim kot del
poslanstva, ki ga opravlja organizacija?«
Oziroma: »Ali sem pripravljen/-a
prispevati k opravljanju poslanstva
organizacije?« Tak$no vprasanje je tudi
velikokrat del razgovora s kandidati
pred zaposlitvijo. Zelo pomembno se mi
zdi, da posameznik, ki je zaposlen v
neki organizaciji razume njeno
poslanstvo in se z njim poistoveti. Kako
bo vegan lahko delal v restavraciji s
hamburgerji? Kako bo delovno mesto
zdravnika zasedal nekdo, ki je sebi¢no
obrnjen k sebi in se ve¢inoma ne zmeni
za druge ljudi, ampak mu je najpo-
membnejsi status, ki ga zdravniki imajo
v sodobni druzbi? Kako bo lahko svoje
delo dobro opravljala administrativna
asistentka, ki ji je administrativno delo
za ra¢unalnikom in dolgotrajno sedenje
odve¢, hkrati pa ji tudi redoljubnost in
vestnost nista najbolj blizu?

Ce se torej zaposleni lahko poistoveti
s poslanstvom, ki ga opravlja organiza-
cija, bo to pozitivno vplivalo na njegovo
motivacijo za delo in s tem posredno
tudi na kakovost opravljenega dela.
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Kakovost opravljenega dela posamezni-
kov se na koncu odraZa v kakovosti
opravljanja poslanstva organizacije in s
tem tudi v njeni uspeinosti.

MOTIVACIJA JE GONILO

Tretje vprasanje, ki bi si ga moral vsakdo
zastaviti, je: »Kaj me motivira za
opravljanje sluzbe?« Motivacijo bi lahko
razdelili v dve skupini: pozitivno in
negativno.

O pozitivni motivaciji govorimo,
kadar nekdo ¢rpa navdih in energijo za
opravljanje svoje sluzbe iz poslanstva, ki
ga organizacija opravlja. Ce svoje delo
vidi kot del tega poslanstva, je njegov
prispevek najvedji. Tak&no delo ¢loveka
izpolnjuje in navdaja s pozitivnimi
obcutki. Delo bo opravljal z veseljem in
predanostjo. SluZba ga ne bo energijsko
iz€rpavala in dolgorocno bo Zivel bolj
zadovoljno in zdravo Zivljenje. Spet
lahko ugotovimo, da bo tak3en sodelavec
delo opravljal dobro in s tem pozitivno
vplival na uspe$nost organizacije. Drugi
naéin pozitivne motivacije je, ¢e nekdo
vidi sluZbo, kot priloZnost za svojo
osebno rast. Velikokrat je to primer pri
mlaj$ih sodelavcih (nekateri jim recejo
tudi naivni oziroma neizkuseni). Ce
¢rpamo motivacijo za svoje delo iz Zelje
po uéenju, raziskovanju in osebni rasti,
nam bo sluzba zanimiva, svoje delo
bomo opravljali dobro, pa Se energijsko
se ne bomo izérpavali. Pri tem ne mislim
samo na uéenje na podrodju stroke,
ampak tudi uéenje na podro&ju medse-
bojnih odnosov, komunikacije, organiza-
cije, vodenja ... Vsako oviro bomo
dojemali kot priloZnost za u¢enje in nova
spoznanja, zato bo tudi laZje in hitreje
reljiva. Tak3en pogled na sluzbo nas
lahko celo energijsko napolnjuje.

Skupni imenovalec vseh oblik
negativne motivacije je ego in z njim
povezano energijsko izérpavanje. Veliko
ljudi érpa motivacijo za opravljanje
sluzbe iz razliénih oblik ega. Nekatere
najbolj pogoste oblike ega so: ambicio-
znost, Zelja po dokazovanju, Zelja po
nadvladi, pohlep po denarju, strah pred
prihodnostjo ... Ko ¢lovek érpa motivaci-
jo za delovanje iz ega, obCuti vedji del
¢asa negativne obcutke in ¢ustva
(ob&utek pomanjkanja, ob&utek Zrtve,
obZutek nemoéi, uzaljenost, nevo3clji-
vost, zaskrbljenost, strah pred napakami
...J. TakSen nacin delovanja je povezan z
zakr&enostjo, ki ¢loveka naredi neudin-
kovitega. To pomeni, da svojega dela ne
bo opravljal dobro in u¢inkovito, kar bo
vplivalo tudi na uspesnost organizacije.
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B Cebo nekdo z
veseljem hodil v
sluzbo, bo svoje delo
dobro opraviljal.

Dolgoroé¢no se bo tak ¢lovek energijsko
iz€rpaval, kar bo vplivalo tudi na njegovo
pocutje in zdravstveno stanje.

OD TEORIJE K PRAKSI

Vsakemu zaposlenemu priporoc¢am, da
si zastavi zgoraj tri navedena vprasanja.
Pri tem naj bo &im bolj iskren do
samega sebe, saj bodo lahko odgovori
pomembno vplivali na njegovo nadalj-
njo kariero in Zivljenje samo.

Kaj lahko naredimo, e se v sluzbi ne
pocutimo dobro? PoskuSajmo si
odgovoriti na podvprasanje, zakaj sploh
hodimo v sluzbo? Mogode pa se ne
pocutimo dobro, ker na sluzbo gledamo
prevet ozkogledo. Hodimo v sluZbo
samo zaradi place? Ali se dovolj
zavedamo, da smo v sluzbi zato, da
sodelujemo pri opravljanju poslanstva
organizacije in s tem prispevamo svoj
deleZ za blaginjo strank in celotne
druzbe? Ali se dovolj zavedamo, da je
sluzba najboljsi poligon za osebno rast?
Tukaj gre predvsem za spoznavanje in
opusfanje miselnih vzorcev ter
pogledov, ki v nas vzbujajo negativna
tustva. Kaj hitro bomo lahko videli, da
je v sluzbi veliko moznosti in situacij, ki
nam pokaZejo na nag ego. Skozi te
situacije se lahko u¢imo ter treniramo
sprejemanje druga¢nosti in toleran-
tnosti. Hkrati razvijamo sposobnosti
odpuscanja, komunikacije, izrazanja
svojih ob&utkov, organizacije dela ...
Velikokrat se zgodi, da nekdo zamenja
sluZbo brez tega, da bi se ozrl v samega
sebe in poiskal prave vzroke za nezado-
voljstvo. Kaj hitro se tudi v novi sluzbi
izkaZze, da ga za¢nejo motiti podobne
stvari, kot so ga motile v prej3nji sluzbi.
Tak ¢lovek ni izkoristil priloZnosti za
osebno rast, ki mu jih sluZba ponuja.

Iz svojih lastnih in svetovalnih
izkugenj lahko zapiSem, da se ljudje v
sluzbi vedinoma slabo pocutijo zaradi
svojega ega. Zaradi tega so tudi manj
ucinkoviti, kot bilahko bili. Pravi recept
za zadovoljstvo in uéinkovitost v sluzbi
sta torej spoznavanje in spuscanje ega.
Le tako bo lahko zaposleni koristen za
sluzbo, stranke in druzbo, hkrati pa se
bo tudi sam razvijal, se pocutil dobro in
imel kakovostno Zivljenje. In to je prava
kombinacija, v kateri so vsi zmagovalci.
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